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Prohlaseni o zaruce -
dobrovolna zaruka vyrobce

Kolekce podlah 25+

Poskytovatel zaruky

=  EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Némecko
(support-flooring@egger.com)

Spolecnost EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG ruci za kvalitu podlahovych krytin EGGER podle nasledujicich ustanoveni.

Zarucni doba

Podlahy EGGER NatureSense NatureSense Aqua | NatureSense Aqua+ | AquaDura |AquaDura+
Kategorie podlahy Laminatové podlahy Hybridni podlahy
Urlena tfida zatéze

(podle ISO 10874, 31 32 33 32 33 32 33 32 33

viz pfibalovy letak)

Zarucni doba* v sektoru
soukromého bydleni
Zarucni doba* v komerénim
sektoru***

15 let 20 let 25 let 20 let 25 let 20 let 25** [et 20 let 25%* |et

5 let

*od data zakoupeni spotfebitelem (doklad o koupi)

** zéruka ,Limited Lifetime“ (omezena Zivotnost) plati pouze pro vyrobky NatureSense Aqua+ a AquaDura+
***za predpokladu, Ze instalaci provede profesionalni podlahar

Rozsah zaruky

Tato zaruka** plati pouze v zemi, kde byla podlahova krytina zakoupena, a je omezena na nasledujici aspekty:

= Dlouha Zivotnost — krdsné dekorativni povrchy po mnoho let diky extrémné& odolnému povrchu proti odéru. Nade zaruka na odér
se vztahuje i na hrany. Odér je definovan jako Gplné odstranéni vrstvy dekoru minimalné na jednom misté, které je zfetelné
rozpoznatelné a vykazuje velikost alespori 1cm2 plochy.

= QOdolnost proti narazm — vydrZi béZnou zatéZ v domacnosti

= Hygienické a odolné proti skvrnam — snadné cisténf a Gdrzba

** Na vyrobky EGGER NatureSense Aqua, AquaDura, NatureSense Aqua+ a AquaDura+ se vztahuje rozsitena zaruka.

(Dalsiinformace naleznete v &asti: ,,Roz3ifeni zaruky na podlahy EGGER NatureSense Aqua a AquaDura“

a ,,Rozsiteni zaruky Advanced WaterGuard pro podlahy EGGER NatureSense Aqua+ a AquaDura+“).
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PoZadavky, podminky a vyjimky

= Tato zaruka se vztahuje na sektor soukromého bydleni i na komercni sektor (sektor objektd) a tyka se vyhradné vyse uvedenych
aspektd.

= Podlahy EGGER musT byt instalovany v mistnostech vhodnych pro tento vyrobek (urena tfida zatéZe podle IS0 10874 — viz
pibalovy letak vyrobku). Tato zaruka se nevztahuje na podlahy EGGER, které byly skladovany a instalovany ve vlhkém/mokrém
prostfedi (napf. v saunach, laznich a bazénech) a pokud se vyrobek pouZiva v prostorech ¢i aplikacich, které neodpovidaji
deklarované tridé zatéze.

= Pokud jsou instalovany podlahové prvky, které jsou viditelné poskozené nebo maji jiné zjevné rozpoznatelné vady, zanikaji
veskeré naroky na zaruku.

= Tato zaruka se vztahuje pouze na ndkupy vyrobk({ prvni jakosti za béZné ceny. Tato zaruka se nevztahuje na vyrobky druhé
jakosti, zbytkové materialy nebo podobné materiély, které vyrobce prodava za specialni/sniZzené ceny.

= Tato zéruka se nevztahuje na odchylky v barvé, odstinech nebo povrchové struktufe, které se lisi od barev, odstin( a struktur
uvedenych na fotografiich nebo vzorcich.

= Tato zéruka je nepfenosna, vztahuje se pouze na pdvodniho kupujiciho a pouze na prvni pokladku podlahy EGGER.

= Pokladka musi byt provedena v souladu s pokyny pro pokladku platnymi pro danou podlahovou krytinu EGGER (viz pfibalovy
letdk vyrobku nebo www.egger.com). V pfipadé jejich nedodrZeni jsou vSechny naroky na zaruku neplatné.

= Instalaci podlahy v komercné pouZivanych prostorech musi provadét profesionalni firma se specializaci na pokladku podlah.

= Podlahy EGGER musT byt pouZivany v souladu s pfislusnym ur€enim a pokyny pro ¢isténf a péci. Nesméji byt vystaveny neobvyklé
zatiZeni, nespravnému nebo agresivnimu zachazenf.

= Na posSkozeni (praskliny, odStépky/odlupovani nebo Skrabance, které jsou jasné viditelné z normalni polohy, tj. kdyZ stojite
nebo sedite nad podlahovou krytinou ve vzdalenosti minimalné 90 cm) zpdsobené padem predmét(i z domacnosti se zaruka
vztahuje pouze v pfipadé, Ze byly zplisobeny pfedméty o hmotnosti maximéalné 0,5kg a nebyla prekroena maximalni vyska
padu 90 cm. Drobné znamky opotfebeniv podobé mikroskrabancli nepfedstavuji poskozeni, a proto nezakladaji narok na
zaruku. Ze zaruky jsou rovnéz vylouceny skody zplisobené Spicatymi nebo ostrymi predméty.

= Poskozeni typu prohlubni, dilkd, zatez( apod. zplsobenéa Spicatymi nebo ostrymi pfedméty nebo nohami nabytku jsou ze
zaruky vylouceny. Takovy typ poskozeni znamend, Ze povrch podlahy EGGER je trvale deformovan alespori v jedné ¢asti, ktera
musi byt jasné rozpoznatelna z béZné pozorovatele, tj. pfi stdni nebo sezeni nad podlahou v minimalni vzdalenosti 90 cm.

= Roz3iteni zaruky nebo Gpravy tfetimi stranami jsou vylouceny.

= Tato zéruka se nevztahuje na poskozeni a znehodnoceni, skvrny a zménu barvy, rozdily v barvé, lesku a povrchové strukture
zplsobené nasledujicimi okolnostmi:
--% voda nebo vlhkost pod podlahou EGGER nebo, v pfipadé mineralnich povrch(, chybéjici ¢i nedostatecna/nevhodna

parotésna zabrana;
-3 suché prostfedi a/nebo teplo, napfiklad v saunach, okolo topnych téles a kamen (neni-li dodrZzena miniméalni vzdalenost
predepsana zakonem), panelové topné systémy s funkci nocni akumulace;
* pfirozené opottebent;
- nevhodné nebo chybné&/nespravné pfipravené podklady, neodborna nebo nespravna pokladka, pouZiti nevhodnych lepidel,
ktera se li5T od doporuceni vyrobce nebo skody vzniklé v disledku opatfeni pfi pFestavbé;

+ vjznamné mechanické pdsobenf Ci zatiZent, které jiZ nelze povaZovat za bézné ¢i za obvyklé pouZit;

--% nevhodné nebo nespravné zachazeni, pouzivani nebo zmény na podlahové krytiné€ EGGER;

- netésné vodovodni potrubfi, prasklé vodovodni potrubi, zatopeni, zaplavy, boufe nebo vy33i moc;

- nahromadéna voda nebo vlhkost pod povrchem podlahy, hydrostaticky tlak nebo jiné podminky, které zptsobuji
shromazdovani vody Ci vlhkosti pod povrchem podlahy;

- nespravné pouZivani Cisticich prostfedk(l nebo Cisténi jinymi chemikaliemi, neZ které jsou doporuceny v pokynech pro
CiSténi a péci od firmy EGGER;

- nadmérné vlhké, mokré, nedostatecné nebo nespravné ¢isténi nebo péce;

-3 poskozené zplsobena koleCky nabytku, vysavaci nebo Cisticimi zafizenimi s rotujicimi kartaci, ¢i domacimi mazlicky,
hrackami nebo jinymi predméty;
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~~~~~~ + télesné tekutiny v jakékoli formé;

- chemikalie a nehody, ohen, Zhavé uhliky a pozZary;

~~~~~~ + pouZzivani abrazivnich prostfedkd, vosku, lestidel, mydel a jinych nami nedoporucenych cisticich prostfedkd;

. 2xo

- pouzivani brusnych a lesticich strojd, Cisticich kartacd, vysokotlakych €isti¢t nebo podobnych zafizenf;

-3 stojatd voda nebo trvalé vystavenivodé nebo jingm kapalindm v ddsledku netésnosti potrubf, dnikd kapalin z domacich
spotfebicl nebo zaplavent;

-3 prmyslové vyrobky, chemikéalie nebo Cistici prostfedky, jiné neZ ty, které jsou uvedené v pokynech pro Cisténi a péci od
firmy EGGER;

- piimé vystaveni slunecnimu zafeni nebo horku;

- pouZziti bélictho Cinidla, barvy na vlasy nebo jiné barvici latky
(Pokud si nejste jisti p¥i pouzivani chemikalii, barev na vlasy nebo bélicich ¢inidel a jinych barvicich latek, je tfeba provést
test citlivosti na vzorku/zbytku podlahové desky. Pfectéte si prosim také pfibalovou informaci (nédvod k pouZiti) pfislusného
produktu.)

-3 kombinace desek z rliznych vyrobnich 3arZzi.

Tato zaruka se nevztahuje na jakykoli druh pfisluSenstvi, jako jsou podlahové profily, podlahové listy nebo podkladové
materialy atd.

Rozsiteni zaruky na podlahy EGGER NatureSense Aqua a AquaDura

Rozsiteni zaruky plati pro podlahy EGGER NatureSense Aqua a AquaDura s instalaénim systémem CLIC it!

Rozsiteni zaruky se vztahuje na tésnost profill prvkd v oblasti T-spoje a na maximalni pdsobenivody do 24 v souladu s normou
ISO 4760.

Vztahuje se pouze na vady a nedostatky vyrobku a zahrnuje aspekty uvedené na zacatku (dlouha Zivotnost, odolnost proti narazu,
hygienicka nezavadnost a odolnost proti skvrndm).

Kromé zaru¢nich podminek pro podlahy EGGER se na roz3ifeni zaruky vztahuji také nasledujici poZadavky, podminky a vyjimky:

VSechny dilatacni spary musi byt vyplnény PE vyplni a utésnény elastickym sanitarnim silikonem, aby byly vodotésné a trvale
elastické.

P¥i pokladce v mistnostech s pfivodem vody (nap¥. koupelny, pradelny) nebo v prostoru okolo umyvadel a dfez(, pracek, mycek
nadobi, chladniek a/nebo mraznicek musi byt vsechny pohyblivé spary vici sténam, sprchovym koutdim a potrubf zakryté

a utésnéné jako trvale elastické a vodotésné spoje.

Je bezpodminecné nutné zabranit pronikani vody pod podlahu. Soklové listy, pfipadné ukoncovaci profily na obkladané stény,
zarubné, atd., musi byt k podlaze utésnény sanitarnim silikonem, aby byly vodotésné a trvale elastické.

Je tfeba dodrZovat vSechny pokyny pro pokladku. Veskeré pokyny pro pokladku a péci/cisténi naleznete na obalu vyrobku a na:
www.egger.com

Pokladka vyrobku ve vihkych a mokrych mistnostech (napf. sauna, lazné a prostory u bazén() neni povolena.

Citéni pomoci Cisticich stroji nebo parnich €isticd nenf povoleno.

Poskozeni zplisobena kapalinami jakéhokoli druhu, pokud tyto nebyly odstranény do 24 hodin od jejich rozliti, ale i veSkera
poskozeni a vlastnosti produktu vyplyvajici z nadmérného ¢i nevhodného pouzivani, véetné nadmérného mechanického
namahani a vystaveni vlhkosti, které nelze klasifikovat jako béZzné a standardni pouZiti v domacnosti, jsou vyloucena.

To zahrnuje poSkozeni zplsobené katastrofami (napft. voda s nizkym povrchovym napétim v disledku mydla nebo jakychkoli
pfisad, povodné, prasklé potrubfi, télesné tekutiny v jakékoli formé, Gniky z mycky nadobi/lednicky atd.) nebo vlhkosti mezi
podlahou EGGER a podkladem nebo pfilehlymi stavebnimi prvky.
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Rozsifeni zaruky “Advanced Water Guard* (pokrocila ochrana proti vodé) pro podlahy EGGER
NatureSense Aqua+ a AquaDura+

= Rozsiteni zaruky plati pouze pro podlahy EGGER NatureSense Aqua+ a AquaDura+ s instalacnim systémem CLIC it! a maximalni
plsobenivody do 72 hodin.

= VSechny vyrobky této fady jsou odolné proti poSkozeni zplisobenému narazovou vodou z domacnosti (voda s vysokym
povrchovym napétim/voda z potrubi), jako jsou rozlité tekutiny, mokra obuv nebo mokré nohy po koupani/sprchovani apod.,
pokud je tekutina co nejrychleji odstranéna v rdmci max. 72 hodin po vyskytu.

= Vztahuje se pouze na vady a nedostatky vyrobku a zahrnuje aspekty uvedené na zacatku (dlouha Zivotnost, odolnost proti narazu,
hygienicka nezavadnost a odolnost proti skvrnam).

Kromé zarucnich podminek pro podlahy EGGER se na rozsifeni zaruky ,,Advanced Water Guard“ vztahuji také nasledujici poZadavky,

podminky a vyjimky:

= Pokladka podlah EGGER NatureSense Aqua+ a EGGER AquaDura+ ve vlhkém a mokrém prostfedi (napf. v saunach, laznich
a bazénech) neni povolena.

= P¥i poklddce v mistnostech s pfivodem vody (napf. koupelny, pradelny) nebo v prostoru okolo umyvadel a dfezd, pracek, mycek
nadobi, chladnicek a/nebo mraznicek musi byt vsechny pohyblivé spary vici sténam, sprchovym koutdim a potrubf zakryté
a utésnéné jako trvale elastické a vodotésné spoje.

= Poskozenizplsobena kapalinami jakéhokoli druhu, pokud tyto nebyly odstranény do 72 hodin od jejich rozliti, ale i vesSkera
poskozeni a vlastnosti produktu vyplyvajici z nadmérného ¢i nevhodného pouzivani, véetné nadmérného mechanického
namahani a vystaveni vlhkosti, které nelze klasifikovat jako béZné a standardni pouZiti v domacnosti, jsou vyloucena.
To zahrnuje poSkozeni zplsobena katastrofami (napf. voda s nizkym povrchovym napétim v disledku mydla nebo jakychkoli
pfisad, povodné, prasklé potrubf, télesné tekutiny v jakékoli formé, tniky z mycky nadobi/lednicky atd.) nebo vlhkosti mezi
podlahou EGGER a podkladem nebo pfilehlymi stavebnimi prvky.
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Postup v pfipadé uplatnéni naroku ze zaruky

= Naroky z této zaruky méZe kupujici uplatnit pfedloZenim originalu dokladu o koupi nebo originalu faktury v zaru¢ni dobé nebo
zarucniho listu bezprostfedné po zjisténi Skody u autorizovaného prodejce, u kterého vyrobek zakoupil, a/nebo u spolecnosti
EGGER. Je na kupujicim, aby prokazal, Ze zaru¢ni doba neuplynula (pfedloZenim originalu dokladu o koupi nebo originalu
faktury).

= Po nahlaseni naroku ze zaruky si spolecnost EGGER vyhrazuje pravo prohlédnout podlahu EGGER v misté pokladky a ovérit
zpUlsobilost naroku s ohledem na pficinu a rozsah naroku ze zaruky.

Sluzby v pfipadé uplatnéni naroku ze zaruky

= Tato zéruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu podlah EGGER od spolecnosti EGGER. Spolecnost EGGER vyrobek
zdarma opravi nebo vyméni. V pfipadé vymeény je stary vyrobek bezplatné (po odecteni hodnoty stanovené na zakladé dosazené
doby Zivotnosti) nahrazen novym vyrobkem stejného druhu, tfidy zatéZe a typu. Pokud se pfislusny vyrobek v dobé nahlaseni
zavady jiZ nevyrabi, je spolecnost EGGER opravnéna dodat obdobny vyrobek. Jakakoli demontaz, opétovna instalace nebo jina
zvlastni opatfeni vyZaduji vyslovny souhlas spolecnosti EGGER. Ndhrada dalSich vzniklych naklad( (napf. na dopravu, montaz,
demontaZ, nahodné a/nebo nasledné skody atd.) je ze zaruky vyloucena.

= Zaruka zavisi na jiz dosaZené dobé Zivotnosti — znamé také jako soucasna trzni hodnota. Ve srovnani s hodnotou nového zboZzi
se vySe zarucni ¢astky rocné snizuje o procentni podil ve vztahu k zaru¢ni dobé uvedené na vyrobku takto:

- pro zaru¢ni dobu 15 let 0 1/15 = 6,7 % rocné,
- pro zaru¢ni dobu 20 let 0 1/20 = 5,0 % rocng,

------ + pro zaru¢ni dobu 25 let 0 1/25 = 4,0 % rocné,

Rozdil mezi aktudlni hodnotou a novou hodnotou nese kupujici.

= Zarucni doba nebude prodlouzena z ddvodu poskytovani sluzeb v ramci této zaruky, zejména v pfipadé opravy nebo vymény.
V takovych pfipadech zaru¢ni doba ani nezacina bézet znovu.

Zakonna prava spotiebitele

Zakonna prava spotfebitele nejsou touto zarukou omezena; spotfebitelé maji kromé svych prav ze zaruky narok na zakonné naroky
bé&hem doby zaruky.
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